TOP!CO

SERV!CES&MED!A

Zmluva o poskytovani sluZieb &islo: 23112018

Odberatel"
Sidlo:
Zastdpeny:
1CO:

DIC:
e-mail:
Telefdn:
Fax:

Mobil:

Poskytovatel*

Sidlo:

Zastapeny:

ICO:

DICAC DPH:

IBAN:

Povereny pracovnik:
Tel.:

e-mail:

Spolognost zapisana;

Obec Lutila

Stefanikova 84, 966 22 Lutila
Jan PruZina, starosta

00 652 113

2020533273
starosta@Iutila.sk

+421 45 6789 080

+421 45 6789 089

+421 903 514 423

TOPICO s.r.0.

Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica

Ing. Ivo StraZovec, konatel
44 392 010
2022675732 / SK 2022675732

SK36 1100 0000 0026 2819 2158

Lubica Ondrejkova, Peter Téth

+421 917 581 702, +421 917 538 161

topico@topico.sk

OR Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka &islo: 15372/S

‘Konfigurécia: T18660 Ineo+ 258 - C 1Y B _I Potet vystupov &b mesatne * 0 ]_kiA4 ‘
Vyrobné &islo A7R0127006883 [ Pocet vystupov color mesagne * 0 | ks A4

I ;risluéenstvo 1v.g. Duplex, HDD l Cena za V)’/st_up ¢h bez DPH “.—0,0137 i €_
Prislugenstva / v.&. DF-629, v.&. AB7TRWY1448343 ! Cena za vystup color bez DPH 0,0535 €
Prislugenstvo / v.&. DK-510, stolik pod zariadenie Mesacny boplatok 0,00 . €_.
Prislusenstvo / v.¢. ABBYY FineReader - . Paué_él za zariadenie * 44,90 €
Software/licencia ' Paugal color 0,00 | € o
[ Iné Celkom bez DPH 4% € |
Umiestnenie 00 Lutila DPH : 88 € |
Echodie_ - ] E. poschodie ) - _ Celkom s DPH 53,88l €
C.dveri / oddelenie kanceléria Doba dodania 2 pracovné dni
Zodpovedny pracovnik Alzbeta Kollar;vé Vyﬂc_tovanie mesatne ano

‘gail i lutila@litila.sk 1 Vratane papiera 80g/m2 A4 i' nie _
Telefon - +421 45 6789 080 Zaiatok platnosti | 231208

' Mobil . Dizka trvania zmiuvy . 60 mesiacov
_. Stav poél’t;dla na zadiatku _zmluvy i Celkom: 2 _CB:- 1 Color: 1

*Pausal za zariadenie a vydEtovanie Eiernobielych a farebnych vystupov podra skuto&ne vyrobeného mnoZstva bude vykonané mesaéne.

K vyugtovaniu je odberatel’ povinny poskytnit informéacie o stave po&itadiel zmluvného zariadenia
povolenim monitoringu zariadenia, ktorého reporty slizia vyhradne poskytovatelovi a odberatefovi,
alebo vidy ku koncu kalendarneho mesiaca telefonicky alebo e-mailom na doleuvedené kontakty.

pocitadia: bizhub@topico.sk

Pracovny &as:
Pondelok - Stvrtok: 7,30 - 16,00,
Piatok: 7,30 - 14,00

dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702



TOP!CO SERVICES&MED!A

VSeobecné podmienky Zmluvy o poskytovani sluZieb

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je zaistenie zhotovenia 1 strany dokumentu fotokopirovanim alebo tlagenim formatu A4

a ako zakladného s 5% pokrytim Ciernou, alebo u farebnych zariadeni s 5% pokrytim C,M,Y. V3etky formaty s ktorymi
zariadenie pracuje, sd prepoCitatelné na format A4, Jedna képia forméatu A3 je zapotitavana ako 2 képie forméatu A4.
Zaistenim sa rozumie zabezpetenie pinej prevadzkyschopnosti zariadenia, tak ako je uvedené v bode 1.2.

1.2. TOPICO s.r.0. (dalej len ,poskytovatel*) sa touto zmluvou zavézuje zabezpetovat pre odberatela prendjom pristroja
kancelarskej techniky, pInii prevadzkovi schopnost prenajatého pristroja tak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovat
jeho pravidelnt tdrzbu, opravy a dodavky spotrebnych materidlov, vratane papiera, pokial nebolo dohodnuté inak.

1.3. UdrZbou a opravami stroja podfa tejto zmluvy sa rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v Navode

na obsluhu.

2. Pouzivanie zariadenia

2.1. Poskytovatel zaskoli osoby, kioré uréi odberater ako obsluhu pristroja. Obsluha je povinna dodrZiavat Navod

na obsluhu.

2.2, Odberatef je povinny pouZivat' pri prevadzke pristroja len materily dodané v zmysle bodu 1 tejto zmiuvy.

2.3. Odberatef je povinny vopred ods(hlasit s poskytovatefom umiestnenie pristroja. Pripadné naklady spojené so
zmenou umiestnenia pristroja, rovnako ako Skody spdsobené pri transporte viastnymi prostriedkami, hradf odberatel.
2.4. Udaje, ktoré sa vztahuji k vykonnosti pristroja (potet kdpi), resp. k Zivotnosti spotrebného materiélu, :
st odporucené ako zakladné.

2.5. Poskytovatel je pripraveny na Ziadost' odberatefa poskytnit technicka pohotovostni sluzbu nad ramec tejto zmiuvy,
ktora bude samostatne Gtovana. Tuto sluzbu je potrebné objednat’ najmenej 3 pracovné dni vopred (napr. mimoriadne
akcie odberatela - vystavy, prezentacie...).

3. Ceny

3.1. Cenu tvori: cena prenajmu pristroja, servisnych prac, spotrebného materiélu, spotrebovanych opotrebitelnych
nahradnych dielov, vSetkych nahradnych dielov potrebnych pre zaistenie funk&nosti zariadenia a cena papiera (pokial
nie je dohodnuté inak), zahrnuté v poplatku za 1 képiu, resp. vytlatok zhotoveny podra &l.1.

3.2. Cena je kalkulovan4 za prendjom a zhotovenie jednej strany formétu A4 fotokopirovanim alebo tlagenim.

3.3. V3etky ceny, uvedené v zmluve, sti dohodnuté a vyjadruji poplatok za prenéjom a vyhotovené képie (vytlatky)
za kalendarny mesiac.

3.4. K cenam sa pripocitava dafi z pridanej hodnoty podia prisiu§ného zékona platného v &ase fakturacie ceny.

3.5. Poskytovatefl je opravneny zmenit' ceny poskytovanych sluZieb a vykonov. Podmienkou je pisomné upozornenie
Zo strany poskytovatefa na novi cenu, ktor4 vstipi do platnosti po uplynuti 1-mesaénej lehoty, ktor4 zagne plynut

1. diiom mesiaca nasledujiiceho po doruéeni pisomného upozornenia. V pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma
odberatel pravo vypovedat zmluvu aj pred dohodnutou dobou platnosti doporuenym listom a to ku diu, ktory
predchadza driu, od kiorého by mala nastat’ zmena ceny. Tdto vypoved je odberatel povinny oznamit v iehote jedného
mesiaca od vyrozumenia 0 zmene ceny. Pokial tak odberatel neugini, je touto zmluvou dohodnuté, Ze sa mé za to,

Ze so zmenou ceny od stanoveného datumu sahlasi. _

3.6. V pripade, Ze odberatel neuskutotni platby poplatkov a vyGétovani v terminoch splatnosti, poskytovatel ma pravo
na zmiuvni pokutu vo vySke 0,05% z diznej sumy za kaZdy deii ome3kania s platenim. .

3.7. Ak odberatel ani po upomienke nezaplati dizna Giastku, resp. nezaplatf dva poplatky v lehote splatnosti, ma
poskytovatef pravo vykon zmluvy pozastavit' na dobu do vyrieSenia dihu, alebo zmiluvu ukonéit okamzitou pisomnou
vypovedou, ktora nadobudne Gginnost ditom jej doru&enia odberatelovi a vykonat opatrenia z toho vyplyvaitce.

4. Platobné podmienky

4.1. Uhrada za poskytnuté opakované pinenie potas trvania zmluvy ma charakter mesa&ného poplatku, a to v tom
mesiaci, na ktory sa sluzba vztahuje.

4.2. Uhrada sa realizuje na zéklade faktury - dafiového dokladu. Faktra je splatna do 14 dni odo dila dorugenia.
Pri Ghrade odberatel uvedie ako variabilny symbol &islo faktdry.

4.3. Vydctovanie kopii, resp. vytlatkov je realizované vzdy k postednému diiu mesiaca na zaklade dokladu so
splatnostou 14 dni odo diia doru&enia.

4.4. K vy(ctovaniu sa odberatel zavazuje poskytnit' informéacie o stave poéitadla zmluvného zariadenia vZdy ku koncu
kalendarneho mesiaca formou uvedenou na titulnej strane tejto zmluvy.

4.5. Material, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad rdmec tejto zmluvy, budt odberatelovi fakturované ako
samostatny obchodny pripad.

4.6.V pripade, Ze odberatel neposkytne informéacie o potitadlach v&as, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat
rozdiel na zaklade stavu pocitadia zisteného pracovnikom poskytovatela, nasledne po terminoch uvedenych

v bode 4.3 tejto zmiluvy.

pocitadia: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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5. Sposob vykonu zmluvy

5.1. Poskytovatel poskytuje na zaklade poziadavky odberatela servisné vykony, pravideint tdrzbu, opravy a dodaviky
vSetkych origindlnych spotrebnych materialov odo dita podpisu tejto zmiuvy a to:

- vykona vymenu nahradnych dielov, ktoré maju stanovent Zivotnost, uveden( v technickych podmienkach stroja.

- vykona vymenu poSkodenych elektronickych dielov.

- zabezpedi likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materialov a poskodenych nahradnych dielov.

5.2. Vetky diely vymenené potas trvania zmluvy s majetkom poskytovatela.

5.3. Prakticky vykon tejto zmluvy je zabezpeovany vzajomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatefa

a dispecingu poskytovatela.

5.4. Odberatef potvrdzuje prevzatie materialu, ako i servisné vykony spojené s plnenim predmetu zmluvy pracovnikom
poskytovatela.

5.5. Odberatel sa zavézuje umoZznit' pracovnikom poskytovatela pristup k pristroju a vytvorit' podmienky k pineniu
zmluvy, vratane umoznenia vstupu a parkovania autom.

6. Ostatné

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté pésobenim vys3ej moci, ani za Skody, ktoré poskytovatel nezavinil.
Pokial vznikne Skoda tym, Ze odberatel, obsluha pristroja alebo iné¢, pre neho konajice osoby manipulujl s pristrojom
vrozpore s Navodom na obsiuhu alebo inak neodborne (hrubo), je odberatel' povinny uhradit naklady na odstranenie
Skody.

6.2. Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy mdzu byt riesené len pisomnou formou - dodatkom k tejto
zmluve po dohode obidvoch stran.

6.3. Po celu dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje pInii zaruku na zariadenie. Zo zaruky sn vyhaté pripady
uvedené v bode 6.1 tejto zmluvy.

7. Zavere¢né ustanovenia

7.1. Zmluva sa uzatvéara na dobu urgitt 60 mesiacov. Pokial niektora zo zmluvnych stran zmiuvu nevypovie pred
uplynutim doby jej platnosti, platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu neuréitd za podmienok dohodnutych touto
zmluvou.

7.2, Obidve zmluvné strany mdZu ukongit zmluvu pisomnou vypovedou. Vypovedn4 lehota je dva mesiace a zadina
plynat' 1. ditom mesiaca nasledujliceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

7.3.V pripade zavaZného poruSenia zmluvy, alebo v pripade opakovaného porudenia zmluvy, méZze zmluvné strana,
ktora sa zavaZného alebo opakovaného poru$enia nedopustila, okamzite pisomne tlito vypovedat pred uplynutim
dohodnutej doby platnosti.

7.4. Zavaznym poruSenim zmiuvy je:

Me3kanie s uhradou faktdr o viac ako 30 dni.

Po3kodenie prenajatého pristroja ktory je majetkom poskytovatela. )

Nedostatotné ochrana prenajatych pristrojov v majetku poskytovatela pred odcudzenim a nasledné odcudzenie.

7.5. PoruSenim zmluvy, ktoré musi byt opakované je:

Meskanie s thradou fakttr o viac ako 15 dni.

Premiestiiovanie prenajatého majetku bez suhlasu poskytovatera.

Neposkytovanie sluzby zo strany poskytovatela v dobe presahujticej 30 dni.

7.7. V pripade skon¢enia zmiuvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosti odberatelom alebo v pripade
predCasného ukon&enia zmluvného vztahu zo strany poskytovatela z dévodu podla bodu 7.4 tejto Zmluvy, sa odberatel
zavézuje:

- Zaplatit za sluzby a material dodany aZ do diia pred&asného ukontenia Zmluvy.

- UmoZnit' pracovnikom poskytovatela odobratie pristroja najneskor nasledujuci deii po vyzve k umoZneniu odobratia
na zéklade tejto zmiuvy. V pripade nemoznosti dorutit vyzvu nebude odberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu
pristroja. V pripade, Ze odberatef bude brénit odobratiu pristroja, mé poskytovatel pravo pouZif donucovacie prostriedky,
aj asistenciu organov policie.

- Ak je pristroj poSkodeny, zavézuje sa odberatel nahradit preukazatefne vynaloZené néklady na jeho opravu.

Ak je pristroj poskodeny, neopravitelny, scudzeny alebo ak bol odcudzeny, odberatefl sa zavéazuje nahradit’ jeho
zostatkovii hodnotu v plnom rozsahu.

7.6. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR.

7.7. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, kazd4 zmluvn4 strana obdrZi po jednom a jeho prevzatie potvrdzuje
jej podpisom.

7.8. Zmluvné strany na znak sthlasu tuto zmiuvu dobrovolne podpisuji a vyhlasuju, Ze jej obsah im je jasny

a zrozumitelny a tato nie je uzavreta za nevyhodnych podmienok pre Ziadnu z nich.

pocitadia: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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Servisné Gkony a €innosti mimo zmluvne poskytovanych sluZieb
hradené podla ptatného cennika poskytovatela:

innosti a tkony vyplyvajlice z uZivatefskej prirucky

zaSkolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uZivatelskych programov
zaSkolenie sprévcu siete na spravu a konfiguraciu zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

indtalacia do inych sieti a prostredi

zaSkolenie spravcu zariadenia

indtalacia a za3kolenie dalSich obsluZnych programov a ovladatov
inStalacia a nastavenie pracoviska pre siet

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operaény systém

kalibracia systému mimo pravidelnej Gdrzby

konfiguracie pristupovych prav uZivatefov na serveri

intalacia serverovych operagnych systémov a opera&nych systémov stanice
inStalacia a za3kolenie zakaznickych programov

in3talacia sietovych sluzieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych sietovych spojeni — kabelaz, montaZ zasuviek a i.
odstrafiovanie problémov siete a jej sudasti

spinky do finiséra.

Této zmluva je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobida G&innost’ od 23.11.2018
VSeobecné podmienky tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb boli riadne pretitané a na dokaz suhlasu s celym obsahom
pripdjaji zmluvné strany svoje viastnoru&né podpisy.

q \

..................................... B fei iaesavenunas B T TR T Ty S

datum, peCiatka a podpis odberatela datum, pectiatka a podpis poskytovatela

pocitadla: bizhub@topico.sk dispeting: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702



